       市市场监督管理局发布珠宝玉石监督抽查情况
针对消费者投诉、举报集中及以往抽检发现质量问题较多的产品，近期，上海市市场监管局集中组织执法力量对徐汇、长宁、静安、黄浦等11个区域内的41家商场和专卖店销售的Van Cleef&Arpels梵克雅宝、TASAKI塔思琦、AUGENSTERN安格诗等30个品牌110批次珠宝玉石进行了监督抽查。经检验，有13批次不合格，不合格检出率为11.8%。检测项目涉及珠宝玉石定名、饰品总质量、贵金属纯度、净度级别、颜色分级、切工分级和标识七大类。不合格项目主要是珠宝玉石定名、贵金属纯度和标识。

一是珠宝玉石定名不合格，有4批次。主要有两方面问题:

    1、定名不符要求。如苏河湾万象天地（静安店）由上海安格诗实业有限公司销售的标称由其生产（或供货）“[image: image1.png]&
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”牌18K钻石贝母项链（型号规格：18K，钻石，贝母 ，石重:0.092ct ，总重:3.98；生产日期或批号：2022-09-13），实测为贝壳（配镶钻石），企业标称与实测不符。

    2、实测与企业标识不符。如上海市奉贤区凯瑞珠宝首饰店销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image2.jpg]@' T



”牌合成蜜蜡挂件（型号规格：合成蜜蜡，重量:11.73g），实测为塑料，企业标称与实测不符。国家标准要求，珠宝玉石定名应按基本名称、定名规则及要求确定。各种珠宝玉石尤其是名贵宝石都有不同的市场价值，定名不准确，可能误导消费，让消费者蒙受经济损失。
二是贵金属纯度不合格，有1批次。上海金石盟钻石有限公司分公司在地中海·开元广场（松江店）销售的标称由上海金石盟钻石有限公司生产（或供货）的“[image: image3.png]\‘) .(/'0/)10/1



”牌S925银珍珠项链（型号规格：S925银，珍珠，总重量:28.7330g，6.5-7MM；生产日期或批号：2016-03-29）,实测低于银925，企业标称与实测不符。国家标准规定，珠宝玉石产品的贵金属纯度必须严格按标准规定的含量要求进行生产和定名，定名不准确，可能误导消费，让消费者蒙受经济损失。

三是标识不合格，有13批次，主要有三方面问题：

    1、标识-印记不合格，有3批次，2批次印记缺失，1批次无印记。如利怡达商业置业（上海）有限公司在久光中心（静安店）销售的标称由上海栩见商业有限公司生产（或供货）的18玫瑰K珍珠项链（型号规格：18K 珍珠 8.5M AKOYA 特價T字母）,应为G18K，实测为K18，印记缺失。国家标准规定，印记应严格按照标准要求进行标识。

    2、标识-标签（饰品名称）不合格，有12批次，其中材质名称不合格，有12批次，品种名称不合格，有2批次。上海百川通银楼有限公司在紫锦城（黄浦店）销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image4.png]LREY $:3



”牌缅甸天然翡翠（型号规格：天然翡翠），材质名称应标识为翡翠。国家标准规定，饰品名称必须严格按照标准要求进行标识，且应标识所有材料名称，以便消费者对所买珠宝玉石有一个最直观最全面的了解；利怡达商业置业（上海）有限公司在久光中心（静安店）销售的标称由上海栩见商业有限公司生产（或供货）的18黄K钻石圆鎜链（型号规格：18K，钻石，D/0.03，特价 Y字母）（商标未标注）,应标注为项链。标准规定，饰品名称中的品种名称必须严格按照标准要求进行标识。
3、标识-标签（产品标准编号、生产企业或销售企业的名称)不合格，有4批次。如上海新柯兰商贸有限公司在万达广场（杨浦店）销售的标称由其生产（或供货）的“[image: image5.png]XINKELAN #5#



”牌 18K金钻石吊坠（型号规格：18K金，钻石，0.248CT/1P， d:0.033ct/14， 2.93g ，H/SI），企业名称、产品标准编号缺失。

根据抽检结果，市场监管部门已责令相关经营者立即停止销售不合格产品，对库存产品、在售产品全面清理，并对销售不合格产品的经营者依法调查处理。同时，市场监管部门提醒消费者，选购珠宝玉石饰品时，要注意以下几点：

1、选购珠宝玉石饰品时，应仔细检查外观，查看表面有无划痕或者破损，镶嵌饰品还需检查镶嵌的牢固度等。
2、选购镶嵌饰品时，应仔细查验印记是否与自己所购饰品的贵金属材质和钻石质量一致。国家标准明确规定，贵金属镶嵌饰品必须要标注材料及纯度的印记，超过0.10克拉以上的镶嵌钻石饰品，饰品上还必须要标注钻石质量的印记。

3、各专业商店或专业柜台出售的珠宝玉石饰品都应附有检测机构的检验证书。消费者应妥善保管标注珠宝玉石饰品名称的发票。  

