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上海市市场监督管理局关于

进一步加强市场监管领域疫情防控

有关工作的通知

市药监局，各区市场监管局，临港新片区市场监管局，市局各处室、执法总队、机场分局、各事业单位：

新一轮核酸筛查是当前疫情形势下我市疫情防控工作的关键之举。为进一步发挥市场监管职能作用，全力保障我市防疫物资与生活必需品的供应充足、价格稳定和质量安全，凝聚起更加强大的全民抗疫正能量，现就加强市场监管领域新冠肺炎疫情防控工作有关事项通知如下：

1．严格进口冷链食品疫情防控。各级市场监管部门要牢固树立冷库整体防疫观，进一步加强和完善进口冷链食品“三点一库”闭环管控，堵塞监管漏洞、杜绝安全隐患。加强进入“第一存放点”冷库的人员管理，所有“第一存放点”冷库企业的工作人员及家属相对节制社会活动。督促食品生产经营者全面严格执行“三专、三证、四不得”规定。开展进口冷链食品及相关从业人员风险排查和整改专项行动，组织进口冷链食品疫情防控专项督查，坚决防范进口冷链食品疫情输入风险。

2．严格防疫物资质量管控。加强对疫情防控用医疗器械产品质量安全监管，灵活运用日常监管与派驻监管、线上监管与线下监管相结合等方式，全面掌握防疫物资生产经营企业运营情况，确保防疫物资质量安全监管不间断。强化疫情防控用医疗器械产品服务指导，加快审评审批速度，助推各类重点防疫物资安全快速上市。加强非医用口罩等防疫用品质量安全监管，及时掌握辖区非医用口罩生产企业生产状况，聚焦商场、超市、便利店等线下重点零售场所，以及各大电商平台的网售非医用口罩，加大监管覆盖面，严厉打击质量违法行为。

3．加强食品安全监管。各级市场监管部门要切实加大疫情防控期间餐饮单位、商场超市、农（集）贸市场等重点场所食品安全风险排查力度，督促食品经营者严格落实食品安全主体责任，严格执行食品和食用农产品进货查验要求、加强库存食品安全管理。严格执行《GB 31654—2021　食品安全国家标准　餐饮服务通用卫生规范》，突出加强餐饮服务卫生和从业人员健康检查。要做好食品安全投诉举报信息的及时处理，对发现的违法违规行为，要依法从严从快从重查处，涉嫌违法犯罪的，要及时移送司法机关。

4．加强民生商品和防疫用品价格监管。根据封控区域变化和市场运行情况，动态调整监管重点，加强部门会商沟通与协作联动，持续开展价格日常巡查检查和提醒告诫，及时处理举报投诉，妥善回应社会关切，严厉打击哄抬价格等价格违法行为，切实维护市场价格秩序。

5．畅通投诉举报渠道。坚持“快、准、严”，依法处置疫情投诉举报。严格落实12345市民服务热线承办“1、5、13”的工作时限要求，提高群众满意率。落实市局关于做好疫情期间预定类消费争议的内部指导意见，妥善处理餐饮、酒店（含婚宴）等预订类纠纷。充分利用投诉“云调解”平台，推动在线纠纷调解，让群众少跑路，提高调解效能。继续落实报表日报告机制，全面掌握涉疫投诉举报动态数据。

6．统筹做好应急值守。继续加强工业产品和特种设备安全风险监测。统筹做好各领域应急值守，严格落实值班工作制度，确保执法监管随时响应，深入排查各类风险隐患。继续加强信息发布，主动回应社会关切，及时把市场监管基层一线同志的拼搏和辛劳传播给社会。切实做好信访维稳和群众服务工作，及时解决市民诉求，帮助群众排忧解难。

当前，我市新冠肺炎疫情防控正处在最吃紧的阶段，全市市场监管系统要坚决贯彻习近平总书记重要讲话和指示批示精神，以及市委、市政府的部署要求，切实统一思想和意志，加强组织领导，强化责任担当，因时因势因情加大市场监管执法力度。全市市场监管系统各级党组织要充分发挥战斗堡垒作用，广大党员干部要冲在第一线，精心解决群众反映的实际问题，最大限度争取群众的理解和支持，坚决助力打赢疫情防控阻击战。

上海市市场监督管理局

2022年3月28日

（此件公开发布）
上海市市场监督管理局办公室               2022年3月28日印发  

— 1 —

— 1 —


